REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU PARTNER
COFRAMA ORAZ ZASADY PROGRAMU PARTNERSKIEGO

§1. Rejestracja Uzytkownika

1. Rejestracja w serwisie Partner Coframa dostepna jest wytacznie dla oséb
fizycznych, ktére pracuja w firmach bedacych partnerami handlowymi Coframa
sp. z 0.0.

2. W przypadku zakoriczenia wspétpracy Coframa sp. z 0.0. z firmg bedaca
partnerem handlowym, Coframa sp. z 0.0. ma prawo zablokowa¢ dostep
Uzytkownika do serwisu Partner Coframa.

3. Aby poprawnie zarejestrowac sie w systemie Partner Coframa, nalezy podac
nastepujace dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto, nazwe
firmy, miasto, kod pocztowy, ulice i numer.

§2. Odbiér nagréd

1. Zazebrane punkty w programie partnerskim Uzytkownik moze odebra¢ nagrody
dostepne w serwisie Partner Coframa poprzez wypetnienie formularza
zamowienia nagrody.

2. Poprawne zgtoszenie checi odbioru nagrody musi zawieraé: imie i nazwisko,
adres wysytki nagrody, numer telefonu oraz adres e-mail.

3. Nie ma mozliwosci wyboru nagrody, ktéra nie znajduje sie w serwisie Partner
Coframa.

4. Dostepnosc¢ nagréd moze by¢ ograniczona. Jesli zamowiony produkt nie jest
dostepny do wysytki, Partner Coframa zaproponuje produkt podobny lub zwréci
punkty na konto Uzytkownika w serwisie.

5. Nagrody nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

6. Wszystkie nagrody w serwisie sg nowe i objete gwarancjg producenta danego
przedmiotu. Coframa sp. z 0.0. nie posredniczy w roszczeniach gwarancyjnych.



7. Wysytka nagréd odbywa sie kurierem. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego.
8. Koszt wysytki nagrody do Uzytkownika pokrywa Coframa sp. z 0.0.

9. Adres do wysytki nagrody musi znajdowac sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

10. Realizacja zamdéwien nagrdd odbywa sie zbiorczo raz w miesigcu. Zaméwienie
zostanie zrealizowane po osiggnieciu przez Uzytkownika minimalnej wartosci
zamowienia wynoszacej 5000 punktéw. W przypadku, gdy w danym miesigcu
Uzytkownik nie zgromadzi wymaganej liczby punktéw, zamowienie zostanie
automatycznie przeniesione do realizacji na kolejny miesigc, po spetnieniu
warunku minimalnej liczby punktow.

§3. Konto Uzytkownika

1. Coframa sp. z 0.0. moze zablokowaé dostep do serwisu Partner Coframa dla
Uzytkownika w przypadku:

zmiany pracodawcy Uzytkownika na firme niebedaca partnerem
handlowym Coframa sp. z 0.0.,

wykorzystania przez Uzytkownika btedow w systemie Partner Coframa do
przydzielania dodatkowych punktow lub odbioru nagréd,

podania nieprawidtowych informacji sprzedazowych.

2. Coframa sp. z 0.0. moze odmowic¢ realizacji zamowienia nagrody lub anulowac
punkty, jesli stwierdzi naruszenie Regulaminu lub probe obejscia zasad
Programu.

§4. Warunki licencyjne dotyczace zawartosci serwisu

1. Coframa sp. z 0.0. udziela Uzytkownikom korzystajgcym z serwisu nieodptatne;j
licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w celu umozliwienia korzystania
Z serwisu, z zachowaniem niniejszych warunkdw.

2. Prawo do uzywania serwisu i powigzanych z nim utworéw obowigzuje na
nastepujacych polach eksploataciji: zapisanie i odtworzenie w pamieci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz
dostep i wyswietlenie za posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

3. Uzytkownik nie moze: wypozyczad, dzierzawi¢ ani odsprzedawac utwordw ani
zadnej ich czesci, tworzy¢ utworow pochodnych, wykonywaé zmian utworow,
usuwac informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich, ktére moga



pojawi¢ sie w obszarze utworéw, wykorzystywac utwordéw w celach
naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub normy etyczne i
moralne.

Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewytaczna,
a obowigzuje w stosunku do catosci serwisu i powigzanych z nim utworéw.
Coframa sp. z 0.0. zachowuje wytaczne prawo do decydowania o zachowaniu
integralnosci serwisu.

§5. Postanowienia ogélne

1.

Nadrzednym celem serwisu i aplikacji Partner Coframa jest udostepnianie
Uzytkownikom programu partnerskiego, w ramach ktdrego uzyskujg oni punkty
partnerskie za sprzedaz produktéw dystrybuowanych przez Coframa sp. z o0.0. (ul.
Swierkowa 32, 62-020 Rabowice, Polska; NIP: 9511979805; REGON: 01 6347843),
a nastepnie wymiany zdobytych punktéw na nagrody.

Korzystanie z Partner Coframa jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Coframa sp. z 0.0. udostepnia niniejszy Regulamin w serwisie Partner Coframa.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie uzyskac¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢
go, pozyskac¢ i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
danych.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci serwisu Partner Coframa
konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika urzgdzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet oraz poprawnie skonfigurowana
przegladarka internetowg w wersji aktualnej oraz wtgczong obstugg JavaScript.

Korzystanie z Partner Coframa moze wigzac sie z poniesieniem przez
Uzytkownika kosztéw optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji
danych, w zakresie ustalonym umowa z operatorem telekomunikacyjnym, z
ktorego ustug korzysta Uzytkownik.

86. Postepowanie reklamacyjne

1.

2.

Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscia e-mail na
adres pocztowy lub elektroniczny Coframa sp. z 0.0.

W tresci reklamacji zaleca sie zamieszczenie: danych kontaktowych
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi oraz prowadzenie korespondencji, opisu
problemu oraz danych identyfikacyjnych.



3.

Coframa sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni roboczych od daty
zgtoszenia.

Coframa sp. z 0.0. poinformuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia
reklamacji droga elektroniczna lub listem zwyktym, w zaleznosci od wolli
Uzytkownika lub zastosowanej metody wniesienia reklamaciji.

§7. Warunki obowigzywania i zmian Regulaminu

1.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 2 dni od daty jego opublikowania w
serwisie.

Zmiana Regulaminu lub wypowiedzenie przez Coframa sp. z 0.0. umowy o
Swiadczenie ustug moze nastgpié z przyczyn prawnych, technicznych lub
organizacyjnych.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowe;j tresci w serwisie.

Coframa sp. z 0.0. publikuje informacje o zmianie Regulaminu nie pdzniej niz 2
dni przed data rozpoczecia obowigzywania nowego brzmienia Regulaminu.

Coframa sp. z 0.0. moze wystac¢ droga elektroniczna informacje o zmianie
Regulaminu lub wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik jest uprawniony do
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Coframa sp. z 0.0. jest uprawniona do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

§8. Postanowienia koncowe

1.

3.

Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z definicjami zawartymi w §10
Regulaminu.

Coframa sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym
funkcjonowaniu serwisu lub nienalezyte Swiadczenie ustug spowodowane sitg
wyzszg lub przyczynami lezgcymi po stronie podmiotéw, za pomoca ktérych
swiadczy Ustugi.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy
Coframa sp. z 0.0. a Uzytkownikiem wtasciwy do rozstrzygniecia sporu bedzie sad
wtasciwy dla siedziby Coframa sp. z o0.0.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ograniczaé praw
Uzytkownika wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.



5. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo

bezskuteczne, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien
Regulaminu.

§10. Definicje uzyte w Regulaminie

1.

Coframa — Coframa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Swierkowej 32, 62-020 Rabowice,
Polska, NIP 9511979805, REGON 016347843.

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca pracownikiem partneréw handlowych
Coframa.

Regulamin — niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi swiadczenie
ustug drogg elektroniczng przez Coframa na rzecz Uzytkownikéw za
posrednictwem serwisu Partner Coframa.

Nagroda rzeczowa — nagroda w postaci rzeczy, produktow, narzedzi, materiatow
lub ustug (w szczegdlnosci szkoleniowych), ktére nie majg formy pienieznej ani
ekwiwalentu pienigdza.

Nagroda pieniezna / ekwiwalent pienigdza — nagroda w postaci bonu, vouchera,
karty przedptaconej lub innego instrumentu umozliwiajgcego dokonanie
ptatnosci, w tym karty Pluxee (Sodexo).

§11. Uzyskiwanie punktow

1.

Punkty uzyskiwane sg za kazdy sprzedany produkt dystrybuowany przez Coframa
sp. z 0.0., ktéry zostat poprawnie wprowadzony do serwisu Partner Coframa
poprzez formularz zgtoszeniowy, podajgc wymagane dane: rodzaj produktu,
numer dokumentu sprzedazy, numer seryjny produktu, wojewddztwo oraz hazwe
warsztatu.

Punkty otrzymywane sg jednorazowo — nie ma mozliwosci kilkukrotnego
otrzymania punktow za ten sam produkt.

Program realizowany jest od dnia 01.02.2026 do odwotania, z zastrzezeniem,
ze Coframa sp. z 0.0. moze zakoniczy¢ Program w kazdym czasie, informujac
Uzytkownikéw z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem droga elektroniczna.

Sprzedaz nalezy zarejestrowaé w terminie 1 miesigca od daty wystawienia
dokumentu ksiegowego. Sprzedaze z datg starsza niz 1 miesigc od daty
wystawienia dokumentu ksiegowego nie bedg przyjmowane.

Nie jest mozliwe uzyskanie punktéw za produkt, ktory w serwisie Partner Coframa
widnieje juz jako sprzedany.



6.

Coframa sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych sprzedazy przez Uzytkownika w momencie zgtoszenia przez
niego checi odbioru nagrody.

Coframa sp. z 0.0. moze odrzuci¢ sprzedaz wprowadzonag przez Uzytkownika w
przypadku:

podwdjnego zgtoszenia tego samego produktu,

zwrotu produktu przez klienta koricowego,

nieprawidtowo uzupetnionego zgtoszenia sprzedazy,

sprzedazy produktu niebedgcego w dystrybucji Coframa sp. z o.0.

Punkty zdobyte w ramach Programu mogg zosta¢ wymienione na nagrody do 30
dni od dnia zakorniczenia Programu. Po tym terminie niewykorzystane punkty
wygasajg i nie przystuguje z tego tytutu rekompensata.

§12. Zasady podatkowe dotyczace nagrod

1.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w zaleznosci od rodzaju nagrody moga
powstac obowigzki podatkowe wynikajace z przepisow ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

Nagrody rzeczowe, w szczegélnosci w postaci produktéw, narzedzi, materiatéow
lub szkoleh branzowych zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw zawodowych
Uzytkownika, co do zasady nie stanowig dla Uzytkownika przychodu
podlegajgcego opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.

Nagrody w postaci bonéw, voucherdw, kart przedptaconych lub innych
instrumentow ptatniczych, w tym kart Pluxee (Sodexo), stanowig dla Uzytkownika
przychdéd podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdéb
fizycznych na zasadach ogélnych (skala podatkowa).

Coframa sp. z 0.0. dopetni obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego, w szczegdlnosci poprzez wystawienie Uzytkownikowi
informaciji PIT-11, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa.

Coframa sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do poboru zaliczek na podatek
dochodowy od osdb fizycznych od nagrod wydawanych w Programie, o ile
przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

§13. Ochrona danych osobowych (RODO)



1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Coframa sp. z0.0.z
siedzibg przy ul. Swierkowej 32, 62-020 Rabowice, Polska.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu:
rejestracji i prowadzenia konta w serwisie Partner Coframa,
realizacji Programu, w tym przyznawania punktéw i wydawania nagrod,
obstugi reklamaciji,

realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Coframa sp. z 0.0., w tym
podatkowych i rachunkowych.

3. Podstawa prawng przetwarzania danych jest:
niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Administratora w
realizacji Programu, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT, firmom kurierskim oraz
operatorom kart przedptaconych —wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
Programu.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, a takze ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane bedg przechowywane przez okres korzystania z serwisu, a nastepnie przez
okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen.



